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Szanowny Kliencie

Reklamacje jakosciowe i ilosciowe przyjmowane sg drogg elektroniczng, pisemng lub
telefonicznie przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

Kontakt:
tel: +48 63/26 26 333
e-mail: zamowienia@andre.com.pl

Podczas zgtoszenia reklamacji nalezy udzieli¢ petnej informacji, a w szczegélnosci:
e oznaczenie i cechy reklamowanego towaru,
e numer partii, dane identyfikacyjne umieszczone na wyrobie i/lub opakowaniu,
e date dostawy i ewentualnie numer faktury,
e kwestionowang ilos¢ wyrobdw,
e o0pis problemu w tym:
- rodzaj stosowanej aplikacji — szlifowanie / ciecie,
- rodzaj obrabianego materiatu,
- rodzaj obrabianego detalu,
- producent, model przecinarki / szlifierki,
e opis roszczen,
¢ inne materiaty dokumentujace powstatg szkode np. zdjecia, filmy itp.

Podczas stwierdzenia nieprawidtowosci dostawy tzn. uszkodzenia wyrobéw podczas transportu
lub ich braku w przesytce nalezy spisaé¢ odpowiedni protokot szkodowy:
- bezposrednio podczas odbioru przesytki lub
- w przypadku wady ukrytej do 7 dni kalendarzowych od daty dostawy.

Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na zawartos¢ wypetnionego przez przewoznika ww. protokotu
ze stanem rzeczywistym przesytki. Jesli kurier nie chce udokumentowac¢ widocznych z zewnatrz
uszkodzen, nalezy odmowic przyjecia przesytki. Protokét szkodowy nalezy dotgczy¢ do zgtoszenia
reklamacyjnego.
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